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मानव संसाधन �बंधन (HRM): ��श�ण के �कार - �वषयगत �ान एवं कौशल ��श�ण (Types of training-

substantive knowledge and skill training)

 ��श�ण �कसी भी संगठन के �लए एक मह�वपूण� ���या है, �जसका उ�े�य कम�चा�रय� के �ान, �मता और
काय�कुशलता को बढ़ाना है।

 इससे न केवल कम�चा�रय� का �दश�न सुधरता है ब��क संगठन क� उ�पादकता और ��त�धा��मकता भी बढ़ती है।

HRM म � ��श�ण को मु�यतः दो �कार� म � बाटँा जा सकता है:

1. �वषयगत �ान ��श�ण (Substantive Knowledge Training)

2. कौशल ��श�ण (Skill Training)

1. �वषयगत �ान ��श�ण (Substantive Knowledge Training):

 �वषयगत �ान ��श�ण वह ��श�ण ह,ै जो कम�चा�रय� को उनके काय��े� से संब�ंधत सै�ां�तक (theoretical)

और �वचारणा�मक (conceptual) �ान �दान करता है।

 इससे कम�चा�रय� को यह समझने म � मदद �मलती है �क संगठन कैसे काय� करता ह,ै उनके काय� के पीछे का उ�े�य
�या है,और �व�भ� नी�तयाँ तथा ���याएँ �य� लागू क� जाती ह �।

मु�य �वशषेताए:ँ

 �ान आधा�रत ��श�ण होता है।

 कम�चा�रय� के �वचार और समझ �वक�सत करता है।

 संगठन क� काय��णाली, �नयम�और नी�तय� क� जानकारी देता है।

 �बंधक�य और �शास�नक कम�चा�रय� के �लए अ�धक उपयोगी।



उ�े�य:

 काय� से संबं�धत �स�ांत�और अवधारणा� क� समझ �वक�सत करना।

 �नण�य लेने और सम�या समाधान क� �मता बढ़ाना।

 संगठन के उ�े�य�और रणनी�तय� को समझाना।

 कम�चा�रय� को नए �ान और नी�तगत प�रवत�न� से अवगत कराना।

उदाहरण:

 ब �क कम�चा�रय� को ब ��क �ग कानून�और �व�ीय नी�तय� क� जानकारी देना।

 �श�क� को नए शै��क �स�ांत�, पा��म�और मू�यांकन प��तय� के बारे म � बताना।

 �बंधक� को संगठन क� नई रणनी�तय�और योजना� क� जानकारी देना।

2. कौशल ��श�ण (Skill Training):

कौशल ��श�ण कम�चा�रय� क� �ावहा�रक �मता (practical ability)और तकनीक� द�ता (technical efficiency)
को सुधारने के �लए �दया जाता है।

इस ��श�ण का �यान इस बात पर होता है �क कम�चारी अपने काय� को �कतनी तेजी, सट�कता और गणुव�ा के साथ कर
सकते ह �।

मु�य �वशषेताए:ँ

 �वहा�रक (Practical) ��श�ण होता है।

 काय� �दश�न म � सुधार लाता है।

 तकनीक�और यां��क काय� के �लए आव�यक।

 कम�चा�रय� क� द�ता और आ�म�व�ास बढ़ाता ह।ै



उ�े�य:

 कम�चा�रय� को उनके काय� म � द� बनाना।

 नई तकनीक, उपकरण या मशीन� के संचालन क� जानकारी देना।

 �ु�टय� को कम करना और उ�पादकता बढ़ाना।

 �ाहक� से संवाद या सेवा गणुव�ा सुधारना।

उदाहरण:

 मशीन ऑपरेटर� को नई मशीन चलाने का ��श�ण देना।

 से�स कम�चा�रय� को �ाहक सेवा, संवाद कौशल और ��तु�त (presentation) �सखाना।

 आईट� कम�चा�रय� को नए सॉ�टवेयर या �ो�ा�म �ग भाषा का ��श�ण देना।

दोन� के बीच तुलना (Comparison):

आधार �वषयगत �ान ��श�ण कौशल ��श�ण

�कृ�त सै�ां�तकऔर बौ��क �वहा�रक और तकनीक�

उ�े�य �ान और समझ �वक�सत करना काय� �दश�न और द�ता बढ़ाना

लाभाथ�. �बधंक, अ�धकारी, �श�क तकनीक� कम�चारी,ऑपरेटर, �ब�� कम�चारी

��श�ण का तरीका. क�ा, ले�चर, से�मनार, केस �टडी ऑन-द-जॉब �े�न�ग, वक� शॉप, �डमॉ���ेशन

उदाहरण नी�त, �नयम, �स�ांत �सखाना मशीन संचालन, �ाहक सेवा, संवाद कौशल �सखाना

�न�कष�:

 �वषयगत �ान ��श�ण कम�चा�रय� के सोचने और समझने क� �मता को �वक�सत करता है, जब�क कौशल
��श�ण उनके�ावहा�रक �दश�न और द�ता को सुधारता है।

 दोन� �कार के ��श�ण एक-�सरे के पूरक ह � — �ान �बना कौशल अधूरा है और कौशल �बना �ान �दशाहीन।

 इस�लए एक �भावी ��श�ण काय��म म � दोन� का संतुलन आव�यक है।


